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CAPITULO 3

BUDI (Buen Uso de internet): Programa de prevencion dirigido a mejorar la
salud y calidad de vida de los adolescentes

Sebastian Guillermo Risco Martinez*, Andrea Vazquez Martinez**,
Victor José Villanueva Blasco**, Noelia Flores Robaina***, y Cristina Jenaro Rio***
*Centro de Informacién y Educacion para la Prevencion del Abuso de Drogas;
**Universidad Internacional de Valencia (VIU); ***Universidad de Salamanca

Introduccion

Situacion actual

El desarrollo de internet cambi6 radicalmente la forma en la cual las personas trabajan, socializan y se
entretienen (Del Barrio-Fernandez y Ruiz-Fernandez, 2014; Filtria et al., 2018; Karacic y Oreskovic, 2017;
Uysal y Balci, 2018). Su inclusion ha conllevado tantos beneficios, que las personas han llegado a depender
de este para sus actividades diarias (Anderson, Steen, y Stavropoulos, 2017; Cabrera-Torres, Chacon-
Luna, y Vera-Paredes, 2015). Hay muchas personas que no logran controlar cuanto lo utilizan, llegando a
un patron de uso problematico en donde empiezan aparecer consecuencias en sus vidas (Uysal y Balci,
2018). Algunos autores utilizan el término de adiccion a internet, sin embargo, este es un término ambiguo
por diversas razones, tales como que no existen criterios de diagnosticos oficiales respecto a que lo define,
el hecho que las personas no pueden dejar de usar el internet porque sus actividades diarias lo demandan,
y que el término uso de internet es muy amplio, ya que se puede referir al uso de redes sociales, videojuegos
u otras actividades (Kardefelt-Winther, 2014; Romero, Van den Broucke, y Chau, 2021). Por lo cual, otras
investigaciones proponen usar el término uso problematico o indebido de internet, que se refiere al uso de
internet que lleva a actuar de manera negligente frente a otras areas de la vida y la salud de las personas
(Flora, 2015).

En este contexto, existe la necesidad de llevar cabo programas de prevencion del uso inadecuado de
internet, ya que este es una problematica en crecimiento, y los adolescentes son la poblacién con mayor
facilidad de desarrollar problemas relacionados a esta (Cabrera-Torres, Chacon-Luna, y Vera-Paredes,
2015; Karacic y Oreskovic, 2017; Shubnikova, Khuziakhmetov, y Khanolainen, 2017; Uysal y Balci,
2018). La prevalencia tiende a estar entre el 1% al 26% en adolescentes y adultos jovenes, con un
incremento correlativo positivamente a la edad a partir de los 11 afios (Anderson, Steen y Stavropoulos,
2017; Gaysina 'y Zakirova, 2017; Karacic y Oreskovic, 2017; Uysal y Balci, 2018). Esto se debe a que los
adolescentes son nativos digitales, y su desarrollo social, cognitivo y emocional ha estado acompafiado del
uso de internet (Del Barrio-Fernandez y Ruiz-Fernandez, 2014). Asi, internet parece transformarse en el
pasatiempo preferido de los adolescentes, al igual que la herramienta preferida para trabajar y socializar,
lo cual implica una gran cantidad de uso (Anderson, Steen, y Stavropoulos, 2017; Cabrera-Torres, Chacdn-
Luna, y Vera-Paredes, 2015; Gaysina y Zakirova, 2017; Uysal y Balci, 2018). A esto se acompafian las
caracteristicas de la adolescencia, como un bajo nivel de autocontrol y regulacién emocional,
egocentrismo, carencia de responsabilidades, cambios en la estructura familiar y social, entre otros, que
podrian llevar a que los jovenes utilicen ain mas internet (Uysal y Balci, 2018; Zegarra y Cuba, 2017).
Entre las consecuencias del uso problematico de internet, se pueden encontrar la influencia negativa en la
formacion de la identidad, cambios en la estructura cerebral, desarrollo de malos habitos de salud y pocas
habilidades de afrontamiento, baja calidad de relaciones interpersonales, deterioro del rendimiento
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académico, y un posible desarrollo de trastornos clinicos (Fernandes et al., 2020; Filtria et al., 2018;
Karacic y Oreskovic, 2017; Kuss, Van Rooij, Shorter, Griffiths, y van de Heen, 2013).

En el caso del contexto peruano, actualmente no se estan realizando acciones de prevencion, mas alla
de las que son solamente informativas (Andina, 2014). Asimismo, la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020), evidencia que el
consumo de internet en la poblacion esta en crecimiento, y son los adolescentes y adultos jovenes quienes
mas lo utilizan. Esto, mas el hecho que mas familias estan teniendo acceso a internet, son indicadores que
el uso de internet va a seguir aumentando, lo cual, tiende a ser acompafiado por un mayor riesgo a que la
prevalencia del uso problematico de internet, por lo cual es necesario trabajar su prevencion en esta
poblacion.

Existen diferentes programas de intervencién dirigidos a prevenir el uso indebido de internet en
adolescentes y adultos jovenes, los cuales utilizan diferentes modelos teéricos (Romero, Van den Broucke,
y Chau, 2021; Yang y Kim; 2018). Pese a que estos en general han tenido resultados positivos y
significativos en modificar las conductas y percepciones de los participantes, ninguno ha sido lo
suficientemente evaluado para recomendar su implementacién (Flora, 2015). Esto se debe a dificultades,
tales como que aln existe poca literatura respecto a la prevencion del uso problematico, ya que esta tiende
a enfocarse mas en el tratamiento (Bagatarhan y Siyez, 2015), y que tanto los investigadores como los
participantes pueden tener diferentes interpretaciones sobre que significa usar el internet (Walther,
Hanewinkel, y Morgenstern, 2014). Varias investigaciones (Gaysina y Zakirova, 2017; Karacic y
Oreskovic 2017; Ortega, 2015; Uysal y Balci, 2018; Walther, Hanewinkel, y Morgenstern, 2014; Yang y
Kim, 2018) recomiendan las siguientes consideraciones para que el programa sea mas eficiente:

Trabajar la prevencion del uso problematico de internet en escolares entre los 10 a 11 afios, ya a que
partir de los 11 afios la prevalencia de esta problematica empieza a crecer.

Incluir a los familiares del alumnado y a los docentes en el programa, con el fin de incrementar su
conocimiento sobre la problematica y facilitar que tengan un rol mas activo en la prevencion.

Trabajar en el &mbito educativo, debido a que este permite obtener mayor cobertura para el programa,
un mayor indice de participantes, y acceso a diferentes recursos.

Orientar a los participantes sobre el uso problematico de internet y otras tecnologias, particularmente
los factores de riesgo, proteccion, signos de alertas y consecuencias.

Potenciar las habilidades cognitivas, sociales, emocionales, control de conducta, autoevaluacion,
autoeficiencia, manejo de estrés y comunicacion.

Utilizar contenido entretenido y con material con el cual los participantes, particularmente el
alumnado, puedan identificarse, con el fin de tener mayor facilidad en captar su atencién.

Usar una metodologia que sea informativa, participativa, con enfoque integral y adaptable a las
solicitudes de los participantes. En este sentido, se destacan con mejores resultados los programas de
prevencion que emplearon el modelo cognitivo social de Bandura (1986), en el cual se realizaron
actividades informativas y participativas.

El formato recomendado recoge una estructura definida, consistiendo de 11 sesiones (8 para el
alumnado y 3 para los padres, madres y docentes), de 45 minutos a 1 hora de duracion (el contenido esta
disefiado para 45 minutos, sin embargo, se agregan 15 minutos extras para preguntas y asumiendo que el
alumnado tendrd momentos donde se distraigan, considerando sus edades), repartidas entre 11 semanas.

Descripcion del proyecto

En la Tabla 1 puede observarse la descripcion de todas las sesiones.

Fase previa a la realizacion del programa: Contacto, presentacion, negociacion y evaluacion.
Semana 1: Semana 4:

1. Contacto con las autoridades de diferentes centros educativos en Perd.

2. Reuniones de propuesta del programa con los/las docentes del centro educativo.
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3. Negociacion del costo del programa.

4. Evaluacion de los recursos disponibles y organizacion del programa.

Fase de implantacion del programa: Captacion, desarrollo y analisis.

1. Semana 5: Captacidn de participantes: Sesion “El BUDI (Padres, Madres y Docentes)”.
2. Semana 6: y 14: Analisis de los datos estadisticos.

3. Semana 6-Semana 14: Desarrollo del programa de intervencién (10 sesiones).

Fase Posterior a la implementacion del programa: Evaluacion, elaboracion del informe, sesién de

refuerzo, andlisis estadisticos.
1. Semana 15: Evaluacion de criterios de calidad.

2. Semana 16: Elaboracion del informe final y reporte de los resultados a las autoridades del colegio.

3. Semana 17: Sesion de refuerzo para el alumnado.
4. Semana 18: Analisis estadisticos.

Tabla 1. Descripcidn de las sesiones
12 Sesion
Presentacion de la problemética del uso problematico de internet en adolescentes
Presentacion del programa: Metodologia y objetivos
Invitacién a participar del programa: Indicaciones de como registrar a sus hijos e hijas de manera virtual
22 Sesion
Introduccion y lera evaluacion: Presentacion breve sobre el uso problematico de internet y primera
evaluacion de los participantes con la Escala de Adiccién a internet de Lima (EAIL)
Orientacion sobre el uso problematico de internet: Desarrollo del concepto, causas y consecuencias,
prevalencia e importancia de prevenirlo.
3% Sesion
Orientacion sobre uso saludable de internet: Ensefianza sobre la importancia de tener y adherirse a horarios
de uso de internet. Orientacion sobre las ventajas de tener un uso responsable de internet y ejemplos del
uso problemético de internet.

Promocién de actividades alternas al uso de internet: Ensefianza de importancia de realizar activades que
no utilicen el internet, ya sean actividades fisicas o realizadas con la familia o los pares.
Prevencion de conductas riesgosas: Ensefianza sobre la importancia de evitar conductas riesgosas en el
internet.

42 Sesion
Analisis de video: Discusion sobre el video (editado para la edad de los participantes) “Adiccion a
internet” (URL: https://www.youtube.com/watch?v=ZH_fSHVjeiE) y autoandlisis del propio uso de internet.
Anélisis de video: Discusion sobre el video “El nifio que juega videojuegos todo el dia y la noche” (URL:
https://www.youtube.com/watch?v=I1d2WRk3baAc), y autoanalisis del propio uso de internet.
Trabajo de autoinspeccion y autoevaluacion: Capacitacion sobre estrategias para tener un mejor control de
la conducta y las emociones.

52 Sesion
Analisis de video: Discusion sobre el video “Adiccion a internet” (URL:
https://www.youtube.com/watch?v=ZH_fSHVjeiE) y su relacién con los adolescentes del presente.
Orientacion sobre uso de internet: Capacitacion sobre lo que define a un buen uso de internet del malo,
factores de riesgo y proteccion, consecuencias e importancia de trabajar la prevencion en el alumnado.
Analisis de video: Discusion sobre el video “El nifio que juega videojuegos todo el dia y la noche” (URL:
https://www.youtube.com/watch?v=1d2WRk3baAc), y analisis de las estrategias que se emplean para
prevenirlo
62 Sesion
Capacitacion sobre el estrés: Orientacion sobre el estrés y como manejarlo a través de ejercicios de
relajacion.

Actividad de establecimiento de horarios: Orientacion sobre la importancia de tener horarios de uso de
internet, y apoyo a la creacion de estos.

7% Sesion
Analisis de video: Discusion sobre el video “Presion social en la adolescencia” (URL:
https://www.youtube.com/watch?v=ZH_fSHVijeiE) y andlisis sobre sus relaciones amicales.
Orientacion sobre relaciones sociales: Capacitacion sobre el concepto de buenas y malas amistades.
Fortalecimiento de habilidades sociales a través de ejercicios de rol.

8? Sesion
Actividad planeacién de vida: Actividad donde el alumnado planeard su futuro deseado
Orientacion sobre conducta responsable: Capacitacién sobre como la conducta responsable puede ayudar
a que lleguen a su futuro deseado.

Orientacion sobre soporte social: Capacitacion sobre la importancia de tener una buena comunicacion con
los adultos, y las ventajas que una buena relacion trae. Ejercicios de rol sobre situaciones familiares.
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Tabla 1. Descripcién de las sesiones (Continuacién)
92 Sesion

Orientacion sobre uso problematico de internet en adolescentes: Capacitacion sobre estrategias de como

prevenir el mal uso de internet en hijos e hijas.

Orientacion sobre la importancia de una buena comunicacién con los hijos e hijas: Capacitacion sobre la
tendencia de los adolescentes a escapar al mundo virtual debido a la ausencia de soporte social.
Actividad de rol: Ejercicios de rol que simulen las actitudes de los hijos e hijas frente a los padres.

10° Sesién
Resumen del programa: Resumen de todos los contenidos del programa.
2da Evaluacion: 2da aplicacion del EAIL al alumnado.
112 Sesién
Refuerzo del programa: Repaso de todos los contenidos del programa 6 meses desde su finalizacion.

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Analizar y prevenir el uso problematico de internet y teléfono maévil en adolescentes.

Objetivos especificos:

Establecer estrategias de afrontamiento en los adolescentes.

Fomentar la practica de actividades alternativas durante el tiempo libre

Potenciar la comunicacion intrafamiliar.

Informar a los adolescentes sobre los peligros asociados al uso indebido de las nuevas tecnologias de
informacion y educacion, y el uso responsable de estas.

Educar a los padres, madres y docentes sobre estrategias sobre como fomentar el uso apropiado de las
nuevas tecnologias de informacién y educacion.

Método

Todas las sesiones tienen una duracion entre 45 a 60 minutos, con una metodologia informativa y
participativa. La 1ra, 5tay 9na sesion esta dirigidas para los padres, madres y docentes. El resto de sesiones
son para el alumnado. Estas se realizaran una vez a la semana, en horarios de tutoria para el alumnado y
horarios nocturnos para los adultos.

Descripcion

Durante las sesiones se contara con la participacion de los docentes, quienes, en el caso del alumnado,
ayudaran al profesional de prevencion a cargo del programa a captar la atencién de los y las estudiantes y
los motivara a participar. Se realizaran actividades, como analisis de casos, ejercicios de rol, entre otros,
con el fin de modificar la autoeficacia y autorregulacion, y los tres factores de la conducta, el personal, el
conductual y el ambiental. Los participantes seran libres de realizar preguntas en cualquier momento.

Justificacion de la metodologia

Bajo la recomendacion de otros estudios, el programa BUDI se basa principalmente en el modelo
cognitivo social de Bandura (1986), ya que este tiende a ser el mas eficiente, y mas utilizado, en programas
que buscan modificar la percepcion y la conducta de la persona (Romero, Van den Broucke, y Chau, 2021;
Uysal y Balci, 2018; Yang y Kim, 2018). Este modelo abarca los distintos factores que influyen en la
conducta de la persona, como el personal, el conductual y el ambiental, y plantea que la persona puede
cambiar su conducta y percepcion a través de trabajar la autoeficacia y autorregulacion, lo cual se puede
hacer a través de experiencias vicarias, persuasion verbal, y otras actividades (Uysal y Balci, 2018; Yang
y Kim, 2018). Asimismo, este programa también considera elementos del programa de habilidades de
Botvin (1995), el modelo de conducta planeada de Ajzen (1985) y los modelos Psicopedagégico y
literatura de medios y adolescentes (Gaysina y Zakirova, 2017; Walther et al., 2014), de los cuales se
resalta la importancia de incrementar el conocimiento de los participantes y potenciar sus habilidades
cognitivas, sociales y emocionales, las relevancia de modificar la percepcidn de una determinada conducta
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a gran escala, y realizar sesiones de corta duracion y con contenido entretenido, del cual los participantes
se puedan identificar, respectivamente.

Adecuacidon de materiales y metodologia

El programa considera el nivel de madurez de los participantes. Por lo cual en el caso del alumnado
los materiales a utilizarse y la dinAmica de la sesidn seran entretenidos y con material atractivo y disefiado
para captar su atencion. Se utilizaran casos y ejemplos sobre situaciones en las que los adolescentes se
puedan identificar, como casos de presion de grupo por parte de los pares. En el caso de los adultos, los
temas tratados seran de manera mas formal y estaran dirigidos a la realidad de los adolescentes, en algunos
casos, enfatizandolos desde la perspectiva de padres, madres y docentes, asi como la manera de identificar
si un estudiante ha llegado al uso problematico de internet y cdmo actuar frente a él.

Recursos disponibles

Recursos materiales:

Espacio fisico para llevar a cabo las sesiones.

Equipo informatico y conexion eléctrica e internet.

Materiales escolares: Sillas, retroproyector, mesas, papel, lapiceros.

Fase previa a la implantacion del programa.

Hoja de inscripcion al programa virtual.

Consentimiento informado virtual.

Programa estadistico.

Fase de implementacion del programa.

Presentaciones power point para cada sesion.

Videos en USB para actividades.

Hojas del instrumento EAIL (Lam et al., 2011).

Cuestionarios de satisfaccion.

Fase final del programa.

Cuestionarios de satisfaccion y objetivos especificos.

Hojas del instrumento EAIL (Lam et al., 2011).

Presentaciones power point con resumen de todas las sesiones previas.

Informe final a entregarse al centro educativo.

Recursos financieros: Los costos para la preparacion y realizacion del programa seran cubiertos por el
pago realizado por el centro educativo, el cual sera negociado con las autoridades de este, aunque este sera
promedio a 4000 nuevos soles peruanos (1 euro es equivalente a aproximadamente 4 nuevos soles en 2022)
para todo el programa. De este monto, se descontara lo que costaron los recursos materiales disefiados por
los profesionales, y el resto sera repartido entre los miembros del equipo.

Indicadores y modo de evaluacion

Considerando que el programa busca cambiar la percepcidn y conducta de los participantes se realizara
una evaluacion mediante la Escala Adiccion al Internet de Lima (EAIL) (Lam et al., 2011), el cual sera
utilizado durante la implementacion del programa y tras 6 meses de la finalizacion del mismo. En este
sentido, esta escala mide dos areas: la sintomatologia que la persona presenta en relacion al uso
problematico de internet y las consecuencias del patrdn de uso de internet. Esto permitiria evaluar una
posible mejora en la calidad de vida del adolescente, y una mayor responsabilidad frente al uso de internet
con el tiempo. En el caso del resto de variables objeto de la intervencion, los instrumentos de evaluacion
a utilizar seran los siguientes:
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El Cuestionario de Afrontamiento COPE abreviado (Brief-COPE Inventory) (Carver, 1997), para
evaluar el desarrollo en las habilidades de afrontamiento a través de mejoras en las habilidad cognitivas,
emocionales, conductuales y sociales.

Escala de Tiempo Libre (Valencia et al., 2018), para medir un posible incremento en la realizacion de
actividades alternativas a internet.

Escala de Comunicacion Familiar (FCS-10) (Copez-Lonzoy, Villarreal-Zegarra, y Paz-Jesus, 2016),
para evaluar la comunicacion intrafamiliar entre el alumnado y sus familias.

Una escala de disefio propio (1-10 puntos) para medir a los adolescentes en los conocimientos
asociados al uso problematico de internet, y en el caso de los adultos (familias y docentes) evaluar el
conocimiento del uso inadecuado de internet y el uso estrategias sobre como detectarlo y actuar frente a
él.

Escala de disefio propio tipo Likert de 0 a 5 puntos, en donde el 0 es “Muy en Desacuerdo” y 5 “Muy
de Acuerdo” para medir la satisfaccion con el programa en el alumnado, familia y docentes.

Organizacion y planificacion del proyecto

El programa tiene una duracion de 18 semanas, de las cuales 11 estaran destinadas a las sesiones con
los participantes. Todo este proceso esta dividido tres fases, cada una compuesta de diferentes acciones:
Fase previa a la realizacion del programa: Contacto, presentacion, negociacion y evaluacion; Fase de
implantacién del programa: Captacion, desarrollo y analisis; y Fase Posterior a la implementacion del
programa: Evaluacion, elaboracion del informe, analisis estadisticos y sesion de refuerzo (ver Figura 1).

Figura 1. Cronograma del programa BUDI (“Buen Uso de Internet”)

Fase Accion Semanal S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S42 S43
Previaa la Contacto con las
implementacion del autoridades del
programa colegio, propuesta
del programa.

Evaluacion de los
recursos
disponibles y
organizacion del
programa
3 actividades con
padres, madres y
docentes
8 actividades con
Alumnos
Anélisis de datos
estadisticos

Implementacion del
programa

Posterior a la
implementacion del
programa

Evaluacion de
criterios de calidad

Elaboracion del
Informe Final y
reporte a las
autoridades del
colegio
Sesion de refuerzo
para estudiantes
Analisis
estadisticos

Resultados

El analisis de datos es de caracter cuantitativo, la metodologia pre-test y post-test estara encaminada a
un anélisis relacional entre las tres evaluaciones del EAIL (Lam et al., 2011). Estas serdn comparadas con
las tres evaluaciones evaluadas por el grupo control, para verificar si es que el programa efectivamente
esta teniendo resultados en el grupo experimental. Asimismo, se compararan los tres resultados del grupo
experimental entre si, para verificar lo mismo, y que este se ha podido mantener en el tiempo.

Considerando la evidencia empirica disponible, se espera que el programa tenga buenos resultados,
presentando menores puntuaciones respecto a la sintomatologia presentada y consecuencias generadas
debido al uso problemético de internet, a lo largo del tiempo y en comparacién con el grupo control.
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Asimismo, se espera que los objetivos especificos, medidos por las Escalas al final del programa,
muestren resultados favorables en relacion a las variables que se pretenden modificar (estilos de
afrontamiento, comunicacion familiar y alternativas de ocio). Ademas, se espera que los participantes
afirmen que su conducta y percepciones han tenido un cambio positivo. Por ultimo, se tomara en cuenta el
grado de satisfaccion de los participantes en torno a los contenidos y aplicaciones de la intervencion, los
cuales también se esperan que sean positivos, considerando la bibliografia analizada y la dinamica
empleada.

Discusion/Conclusiones

El programa “BUDI” (“Buen Uso de internet”) es un programa de prevencion dirigido a mejorar la
salud y calidad de vida de los adolescentes en el contexto peruano. La novedad de la presente propuesta es
que, a pesar de que existen varios programas de prevencion con el colectivo adolescente, en Peri no existen
propuestas de programas implementados que contemplen la prevencién de un uso problematico de internet.

Este programa se basa en una metodologia informativa y participativa, con un enfoque integral,
abarcando los factores sociales, emocionales y cognitivos de la conducta y percepcion, a través de sesiones
orientadas a capacitar a los participantes sobre distintos temas, y potenciando sus habilidades a través de
diferentes actividades. Primero se empezara con la metodologia mas informativa, para orientar a los
participantes sobre la problematica, y posteriormente, conforme vayan pasando las sesiones, se incluira el
componente activo, para tanto motivar a los participantes a tener un rol mas activo en las sesiones y
mejoren sus conductas relacionas al uso de internet.

Se pretende replicar los aspectos positivos de los resultados de programas preventivos de la misma
problematica en crecimiento, a través de seguir las recomendaciones que estos proponen. Entre ellas, basar
el programa en el modelo cognitivo social de Bandura (1986), incluir a los padres, madres y docentes en
el programa, realizar las sesiones en el centro educativo, y hacer la dindmica entretenida y con temas que
los participantes (alumnos/as de 10 a 11 afios) se puedan identificar.

En sintesis, la eficacia de los programas de prevencion dirigidos a prevenir y/o reducir el uso
problematico de internet en adolescentes ha mostrado mejoras a lo largo del tiempo, particularmente los
que se adhieren al modelo social cognitivo de Bandura (1986), y optan por una metodologia informativa y
participa (Ortega, 2015; Uysal y Balci, 2018; Yang y Kim, 2018). Esto demuestra que, como emplea el
programa BUDI, un programa con enfoque integral, dirigido a cambiar las percepciones de las personas,
incrementar sus conocimientos, y potenciar sus habilidades cognitivas, emocionales y sociales, puede
lograr que los y las participantes adquieran conductas mas saludables frente a internet.
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